
 

 

 

 

RESUMEN DE QUEJAS PROCESADAS EN EL AÑO 2025 

No.  Caso Fecha de ingreso Distrito Estado Procedente 

1 50961 10/03/2025 1 Cerrado NO 
2 51224 21/03/2025 1 Cerrado NO 
3 51458 3/04/2025 1 Cerrado SI 
4 51753 20/04/2025 2 Cerrado SI 
5 51771 23/04/2025 1 Cerrado SI 
6 51772 23/04/2025 1 Cerrado NO 
7 52093 7/05/2025 2 Cerrado SI 
8 52275 19/05/2025 1 Cerrado SI 
9 52419 26/05/2025 1 Cerrado NO 

10 52455 28/05/2025 1 Cerrado SI 
11 53059 5/07/2025 2 Cerrado SI 
12 53072 7/07/2025 2 Cerrado NO 
13 53073 7/07/2025 2 Cerrado SI 
14 53755 14/08/2025 2 Cerrado NO 
15 53758 14/08/2025 1 Cerrado SI 
16 53878 22/08/2025 1 Cerrado NO 
17 53940 26/08/2025 2 Cerrado SI 
18 54153 5/09/2025 2 Cerrado NO 
19 52271 15/09/2025 1 Cerrado NO 
20 52333 18/09/2025 2 Cerrado SI 
21 52374 22/09/2025 1 Cerrado NO 
22 52392 23/09/2025 2 Cerrado NO 
23 52488 10/10/2025 2 Cerrado NO 
24 52929 3/11/2025 1 Cerrado SI 
25 53190 26/11/2025 1 Cerrado SI 

 

 

 

 

Seguimos trabajando para brindarle una atención de 

calidad, ya que sus opiniones son fundamentales para la 

mejora continua de nuestras operaciones. 


